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QUESTIONNAIRE D’EVALUATION DE LA SATISFACTION DU CLIENT
Dans l’espoir que nos prestations vous aient donné satisfaction et souhaitant encore les améliorer, nous vous soumettons ce questionnaire qui fait partie intégrante de notre système de management de la qualité ISO 9001.

             Date : ………………… Nom (facultatif) : ……………………………………… CP : ………… Localité : ………………………

       Comment connaissez-vous CARRO-PARQ ?  

       Radio
Presse écrite   Annuaire  Internet  Autres : ………………….

       Etes-vous déjà client chez CARRO-PARQ ?     Oui

Non

      Si la réponse est non, merci de passer directement à la question N° 5.

1. Qualité des produits

   Très bon
  Bon
      Moyen
           Insuffisant
2. Qualité du suivi de vos commandes 

   Très bon
  Bon
      Moyen
           Insuffisant
3. Rapidité de réaction/capacité d’anticipation 

   Très bon
  Bon
      Moyen
           Insuffisant
4. Respect des délais  

   Très bon
  Bon
      Moyen
           Insuffisant
5. Compétence du personnel  

   Très bon
  Bon
      Moyen
           Insuffisant
6. Disponibilité  

   Très bon
  Bon
      Moyen
           Insuffisant
7. Relations avec le client  

   Très bon
  Bon
      Moyen
           Insuffisant
8. Appréciation générale  

   Très bon
  Bon
      Moyen
           Insuffisant
Vous désirez nous faire part de vos impressions concernant ce site ?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Quels seraient les points à améliorer ?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Commentaires

…………………………………………………………………………………………………………………………………………..
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